VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU

www.marietakovacova.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1 Tieto v8eobecné obchodné podmienky (d'alej len "VOP") sa vzt’ahuju na obchodné vzt'ahy
medzi kupujucim a spolo¢nost’ou

Kover, s. r. 0.

Boldocka 1

903 01 Senec

ICO: 44991614 DIC: 2022897338, zapisana v registri: Okresny sud Bratislava ., oddiel: Sro,
viozka Cislo 60653/B,

ktoré je predavajucim a prevadzkovatelom prostrednictovm systému internetového/
elektronického obchodu www.marietakovacova.sk
(d'alej len ,predavajuci” alebo "prevadzkovatel" a ,systém”).

1.2. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spbsobom
kontaktuje predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

1.3. Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim objednavky
déava kupuijuci suhlas s tymito VOP.

1.4. Tieto VOP su platné az do vydania novych VOP.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych,
registraCnym formularom pozadovanych udajov a nalezitosti, vratane telefonického kontaktu.

2.2. VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a sU povazované za
zavazne.

2.3. Klipna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu
vznika na zéklade zavazného potvrdenia objednavky v systéme. Predavajucim e-mailom
potvrdena objednavka (alebo jej Cast’) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k
poruSeniu podmienok dohodnutych v Case potvrdenia a vtedy zaroven vznika vzt'ah medzi
zékaznikom a spolo¢nost’ou - predavajucim.


http://www.marietakovacova.sk

2.4. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia
tovaru a jeho pocet), cena za tovar vratane prepravy, spdsob doruc¢enia, spdsob uhrady za
tovar.

2.5. V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nembze predavajuci spinit’,
za$le kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim
kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach.

2.6. V8etky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci méze zrusit’ objednavku,
pokym nie je kupujucemu doru¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci
mobze zruSit’ objednavku telefonicky na telefénnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou
spravou na email predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

2.7. V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny
dodat’ kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytoného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenené ponuka sa povazuje za
novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
Kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

3. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Internetovy obchod obsahuje informacie o tovare, a to vratane kdpnych cien. Kupne ceny
sU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov a su platné
pocas celej doby, kedy su zobrazené v internetovom obchode. Tym nie je dotknuté pravo
predavajuceho uzatvorit’ kipnu zmluvu s individualne dohodnutymi podmienkami.

3.2. Kupna cena zahfia néklady na dopravu/postovné, ktoré su poskytnuté zdarma.

3.3. Kupna cena je splatna pred odoslanim objednavky.

3.4. Kupnu cenu kupujuci uhradi platobnou kartou prostrednictvom on-line platobného systému
Stripe, ktory bude kupujucemu spristupneny pred odoslanim objednavky.

3.5. Zmluvny vzt'ah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky
kupujucemu. Tymto okamihom je medzi predavajucim a kupujdcim uzatvorena kdpna zmluva
na dodanie tovaru uvedeného v objednavke.

3.6. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujucim.
Okamihom prevzatia tovaru taktiez na kupujuceho prechadza nebezpecenstvo $kody na tovare.

4. STORNO OBJEDNAVKY



4.1. Storno objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim predavajucim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajlci
nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je
kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim. Predavajuci uplatni
pravo na Uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku’, ktoré bolo nutné na
zelanie zakaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k
vynalozeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt’ do vySky az 50% z celkovej
ceny tovaru.

Ak do okamihu stornovania objednavky predavajucemu vznikli akékolvek néaklady s
vybavovanim objednavky, ako su napriklad poplatky zo strany bank alebo poplatky zo strany
kuriérskych a postovych sluzieb. Predavajuci ma pravo pozadovat' tieto poplatky od
kupujuceho.

4.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:

* v pripade objednéavky Balik na postu- informéacia o baliku pride do sms prijemcu/Doporuceny
list nebolo mozné objednavku zavazne potvrdit’ (chybne uvedené telefénne Cislo, adresa,
nedostupnost’, neodpovedanie na e-maily atd.)

* pripade, ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym spésobom porusil obchodné
podmienky

* tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho
za Ucelom dohody o d'alSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz Cast’ alebo celd sumu
kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spét’ na jeho ucet alebo adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY (ZASIELKOVY OBCHOD)

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Kupujiuci ma pravo na odstupenie od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnioch odo dna ked' kupujuci, alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese:



Kover, s. r. 0.

Boldocka 1

903 01 Senec

ICO: 44991614 DIC: 2022897338

Email: info@marietakovacova.sk, Mobil: +421 905 319770

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

6. DODACIE PODMIENKY

Tovar bude zaslany na adresu objednavatela prostrednictvom Slovenskej posty cez sluzbu
Balik na postu/ Doporuceny list. Doprava/postovné je zdarma a cena za prepravu obsahuje aj
naklady na balné.

Na predaj knihy sa vzt'’ahuje dodacia doba (odoslanie) do 3-5 pracovnych dni od objednania,
najneskdr do 30 dni odo dna uzavretia Kupnej zmluvy.

7. DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim
zmluvy, najma klUpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. Platby Vam budu
vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoCnena rovnakym spbsobom,
aky ste pouzili pri VaSej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to
bez UCtovania akychkolvek d'alSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spéat’ na nasu
adresu.

Zaslite nam tovar spat’ na nasu adresu najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoS$lete spat’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame néklady na vréatenie tovaru znasate Vy. Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty
tovaru v dbsledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru. Odstupenie od zmluvy nie je mozné pri tovare, ktory
podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze a pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 zékona ¢. 102/2014 Z.z. zakaznik nemdze odstipit od zmluvy,
predmetom ktorej je:
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e predaj knih nedodavanych v ochrannom obale a predaj periodickej tlacCe,

o predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal
rozbalil,

o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Zze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

o predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny, napr. tovar textiiného charakteru.

Pravo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit’ pisomnou formou v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosicCi (e-mail), Lehota na odstUpenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak ste oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslali najneskoér v
posledny den lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva (resp. zmluva o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici) rusi od zacCiatku. V sulade s ust. §517 ods. 1 Obc&ianskeho
zékonnika mbze zakaznik uplatnit’ odstupenie aj len vo vzt’ahu k ¢asti predmetu zmluvy (ak
predmetom zmluvy resp. zavéaznej objednavky bolo dodanie niekolkych titulov) a v takom
pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

8. SPOSOB PLATBY

e elektronické bankovnictvo (cez sluzbu Stripe)

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

V zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o0 ochrane spotrebitela pri podomovom a zéasielkovom
predaji a zakona ¢. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov s U¢innost’ou od
1.2.2016 Vas, ako spotrebitela / kujuceho informujeme, ze v pripade, Ze nie ste spokojny so
spésobom vybavenia Vasej reklamacie, alebo sa domnievate, ze my, ako predavajuci sme
porusili Vase prava, mate pravo sa na nas obratit’ so ziadost’'ou o napravu a to prostrednictvom
nasej postovej adresy alebo elektronickej adresy info@marietakovacova.sk.

Ak my, ako predavajlci odpovieme na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu heodpovieme do 30
dni od jej odoslania, mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (subjekt ARS). Podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z. z.. Navrh na zaclatie
alternativneho rieSenia sporov méze spotrebitel podat’ spbésobom ur¢enym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

Spotrebitel / kupujuci méze podat’ st’aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO (RSO = rieSenie sporov online), ktora je dostupna online na tejto adrese:



10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kompletné informacie o ochrane osobnych Udajov najdete v dokumente Ochrana osobnych
udajov na webstranke: www.marietakovacova.sk

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP sa vzt'ahuju na vSetky kipne zmluvy, ktoré boli uzatvorené v der ich ucinnosti alebo
neskor, a ktoré na tieto VOP odkazuju.

Predavajuci je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit’ alebo doplnit’, a to najma pri zmene
suvisiacich pravnych noriem alebo pri zmene spbsobu vedenia obchodnej ¢innosti. Takato
zmena alebo doplnenie vSak nema vplyv na prava ani povinnosti zmluvnych stran z Kupnych
zmluv uzatvorenych do doby ucinnosti takto upravenych VOP. Upravené znenie VOP zverejni
Predavajuci na internetovych strankach internetového obchodu. Upozornenie na zmenu VOP
nie je podmienkou nadobudnutia ich Ucinnosti a kupujuci je tak povinny zoznamit’ sa s ich
aktualne ucinnym znenim predtym ako odosle objednavku.

Tieto VOP su ucinné od 13. 10. 2021
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